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Informe Anual de Actividades 2020
FECHA: 28 de Diciembre del 2020.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del Sistema DIF
Chiapas, fue instalado por primera vez el 14 de diciembre de 2016 y actualizado con fecha 5
de julio de 2019, conforme a lo establecido por el Acuerdo por el que se Emite el Cédigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, publicado en Diario Oficial del Estado de Chiapas No. 031, el dia miércoles 24 de
abril de 2019.

En cumplimiento a la Fraccién XVI del Capitulo Tercero, Seccion Segunda “De las funciones
de los Comités y sus integrantes”, por el que se emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; se presenta el
Informe Anual de Actividades 2020 del CEPCI del Sistema DIF Chiapas.

En lo que respecta a la instrumentaciéon de las acciones permanentes, referidas en el
Articulo 36 del Titulo Segundo, Capitulo Primero “Del objeto y presencia institucional”, por el
que se emite el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas; al respecto, el presente informe considera los cinco puntos
fundamentales como son: seguimiento, difusidn, capacitacién, acciones de mejora, asi como
lo referente a quejas y denuncias.

El Seguimiento de las acciones realizadas a través de este comité, especificadas dentro
del Plan Anual de Trabajo 2020, presentan un grado de cumplimiento total y son las
siguientes:

Accién Permanente: SEGUIMIENTO

Actividad Acciones realizadas Mecanismo de Verificacion Grado de
Cumplimiento
Informe Presentar ante las instancias No. Documento: 100%
Anual de | correspondientes el Proyecto de Informe | SEDIF/DG/DPAS/0064/202
Actividades |Anual de Actividades 2020: Direccion 0. IdGestion: 45833, de
General del Sistema DIF Chiapas, fecha 28 de diciembre de
Coordinador de Control Interno y 2020.
Desempeno Institucional y Comisaria
Publica.
Aprobacion del Informe Anual de|No. Documento: 100%
Actividades 2020: Primera Sesion|SEDIF/DG/DPAS/0064/202
Ordinaria 2021. 0.
idGestion: 45833, de 28 de
diciembre de 2020.
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Sesiones Convocatoria y realizaciéon de la Primera|Acta de la Primera Sesion 100%
Ordinarias | Sesion Ordinaria del CEPCI. Ordinaria del CEPCI, de
del CEPCI fecha 29 de Enero de 2020.
2020 Convocatoria y realizacion de la Acta de la Segunda Sesion 100%
Segunda Sesién Ordinaria del CEPCI. | Ordinaria del CEPCI, de
fecha 31 de Julio de 2020.
Convocatoria y realizacion de la Tercera|Acta de la Tercera Sesién 100%
Sesion Ordinaria. Ordinaria del CEPCI, de
fecha 23 de Octubre de
2020.
Sesiones Convocatoria y realizacion de la Primera|Acta de la Primera Sesién 100%
Extraordinar | Sesion Extraordinaria del CEPCI. Extraordinaria del CEPCI,
ias del de fecha 4 de Noviembre
CEPCI 2020 de 2020.
Convocatoria y realizacion de la Acta de la Segunda Sesion 100%
Segunda Sesién Extraordinaria del| Extraordinaria del CEPCI,
CEPCI. de fecha 3 de Diciembre de
2020.
Caédigo de Revisién del Cédigo de Conducta de las | Acta de la Segunda Sesion 100%
Conducta de |y los servidores publicos del Sistema|Ordinaria del CEPCI, de
las y los ser- | DIF Chiapas por el CEPCI. fecha 31 de Julio de 2020.
vidores pu-
blicos del
Sistema DIF
Chiapas.
Acuerdos de Revision de los Acuerdos de Confiden-|Acta de la Segunda Sesion 100%
Confidencia- | cialidad y de No Divulgacién de Informa-| Ordinaria del CEPCI, de
lidad de In-|cion fecha 31 de Julio de 2020.
formacioén
de testigos,
divulgantes
e integran-
tes del CEP-
Cl del Siste-
ma DIF Chia-
pas.
Carta Com- Revision de la Carta Compromiso de to-|Acta de la Segunda Sesién 100%
promiso de | dos los servidores publicos del Sistema|Ordinaria del CEPCI, de
las y los Ser-|para cumplir con el “Cédigo de Honesti-|fécha 31 de Julio de 2020.

vidores Pu-
blicos del

dad y Etica de los Servidores Publicos
de la Administracion Publica del Estado
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Sistema DIF
Chiapas.

de Chiapas y el Cédigo de Conducta de
las y los Servidores Publicos del Siste-
ma para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia del Estado de Chiapas”.

Procedi-
miento para
la Deteccion,
Investiga-
cion, Aten-
cion, Docu-
mentacion y
Vigilancia de
las Posibles
Violaciones
a los Valores
Eticos y las
Normas de
Conducta
del DIF Chia-
pas.

Revisién del Procedimiento para la De-
teccién, Investigacién, Atencion, Docu-
mentacién y Vigilancia de las Posibles
Violaciones a los Valores Eticos y las
Normas de Conducta del Sistema DIF
Chiapas, asi como el flujograma.

Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria del CEPCI, de
fecha 31 de Julio de 2020.
Actualizacién del
Procedimiento para la
Deteccién, Investigacion,
Atencion, Documentacion y
Vigilancia de las Posibles
Violaciones a los Valores
Eticos y las Normas de
Conducta del DIF Chiapas,
validado por el CEPCI.

100%

Indicadores
de cumpli-
miento al
Cédigo de
Conducta

Establecer al menos 5 indicadores de
cumplimiento al Cédigo de Conducta y
analisis de resultados de los indicadores

Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria del CEPCI, de
fecha 31 de Julio de 2020.

Circular No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0054/202
0. IdGestion: 38727, de
fecha 10 de Noviembre de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0064/202
0. IdGestion: 45833, de
fecha 28 de diciembre de
2020.

100%

Con respecto a los Resultados de los indicadores seleccionados para evaluar el
cumplimiento del Cédigo, con respecto a la evaluacion de la percepcion de los Servidores
Publicos los resultados arrojados de las respuestas de 400 personas que contestaron la
encuesta, los resultados fueron los siguientes:
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» EI 93.25 conoce el Cédigo el Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos
del Sistema DIF Chiapas y saben donde se encuentra publicado.

» El 45% considera al Codigo de Conducta Excelente, el 35% Muy Bueno y el 20%
Bueno.

» EI 43% considera que la integridad publica que prevalece en el Sistema DIF Chiapas
es Excelente, el 36% Muy Bueno y el 21% Bueno.

» Encuanto a los valores del Cdodigo de Conducta con los cuales se identifican:
o EI98.75% se identifica con el Valor de la Honestidad y el Respeto,

El 98% con el Valor de la Etica,

El 93.5% con el Valor de la Amabilidad,

El 92.75% se identifica con los valores de Integridad y Compromiso,

El 89% con la Transparencia,

El 84.5 con el valor de la Obijetividad,

El 81.75% con la Legalidad,

y el 78.25% con el valor de la Imparcialidad.

O O O O O O O

Accion Permanente: DIFUSION

Actividad Acciones realizadas Mecanismo de| Grado de
Verificacion Cumplimiento

Difusion sobre Elaborar y difundir el Cédigo de Etica |Circular No. Documento: 100%

los valores, |de los Servidores Publicos de la SEDIF/DG/0002/2020.

principios insti-| Administracion Piblica del Estado de |ldGestion: 5692,  de

tucionales y re- Chiapas” y el “Cddigo de Conducta de |fecha 18 de febrero de

| de inteari las y los Servidores Publicos del 2020.
glas de Integri-| gistema para el Desarrollo Integral de
dad. la Familia del Estado de Chiapas”. Circular No. Documento:

SEDIF/DG/0011/2020.
idGestion: 23947, de
fecha 23 de julio de
2020.

Circular No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0054/2
020. idGestion: 38727,
de fecha 10 de
noviembre de 2020.

Difundir la Mision y Vision del Sistema |Se colocaron cuadros 100%
DIF Chiapas. con la Misién y Vision del
Sistema DIF Chiapas en
lugares visibles de la
Institucion, como el
Edificio de la Direccion
General, Atencion
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Ciudadana, Edificio
Principal, Procuraduria,
en la Coordinacién de
Delegaciones, asi como
en las Delegaciones y
Centros Asistenciales.

Asi como mediante las
siguientes similares:

No. Documento:
SDIF/DG/UGII/074/2020.
idGestion: 38727, de
fecha 23 de marzo de
2020.

Circular No. Documento:
SDIF/UP/0006/2020.

idGestion: 13918, de
fecha 7 de abril de 2020.

Difundir la pagina de Integridad Circular No. Documento: 100%
Publica del Sistema DIF Chiapas. SEDIF/DG/0002/2020.
idGestion: 5692, de
fecha 18 de febrero de
2020.

Circular No. Documento:
SEDIF/DG/0011/2020.
idGestion: 27591, de
fecha 25 de agosto de
2020.

Circular No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0054/2
020. idGestion: 38727,
de fecha 10 de
noviembre de 2020.

Difundir los medios de denuncia. Circular No. Documento: 100%
SEDIF/DG/0002/2020.
idGestion: 5692, de
fecha 18 de febrero de
2020.

Circular No. Documento:
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SEDIF/DG/0011/2020.
idGestion: 27591, de
fecha 25 de agosto de

2020.
Difundir capacitaciones en linea/Dentro de la pagina 100%
relativa al tema de ética e integridad | Sistema DIF Chiapas, se
publica. encuentra el sitio de

Integridad Publica en
donde se difunde Ia
capacitacion en linea
sobre Etica.

Asi como mediante las
siguientes similares:

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0039/2
020. idGestion: 27791,
de fecha 28 de febrero
de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0033/2
020. idGestion: 23947,
de fecha 23 de julio de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0035/2
020. idGestion: 25612,
de fecha 7 de agosto de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0040/2
020. idGestion: 27841,
de fecha 27 de agosto de
2020.
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Accion Permanente: CAPACITACION

El Total de Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés y otros temas relacionados, fue de un poco
mas de 546, mediante las siguientes acciones:

Actividad

Acciones realizadas

Mecanismo de

Verificacion

Grado de
Cumplimiento

Capacitaciéon y
sensibilizacién

Capacitar sobre Etica e Integridad
Publica.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0039/2
020. idGestion: 27791,
de fecha 28 de febrero
de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0033/2
020. idGestion: 23947,
de fecha 23 de julio de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0035/2
020. idGestion: 25612,
de fecha 7 de agosto de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0040/2
020. idGestion: 27841,
de fecha 27 de agosto de
2020.

100%

Sensibilizar a través del Curso
“Atrévete a Crecer’ y del Estandar de
Competencia Laboral 105 “Atencion al
Ciudadano en el Sector Publico” sobre
Etica e Integridad Publica.

“Atrévete a Crecer”:

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0034/2
020. idGestion: 5482, de
fecha 11 de febrero de

100%
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2020.

105:

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0019/2
020. idGestion: 3070, de
fecha 23 de enero de
2020.

Circular No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0008/2
020. idGestion: 6138, de
fecha 17 de febrero de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0047/2
020. idGestion: 7468, de
fecha 21 de febrero de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0049/2
020. idGestion: 7479, de
fecha 24 de febrero de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0048/2
020. idGestion: 7477, de
fecha 24 de febrero de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0067/2
020. idGestion: 12578,
de fecha 23 de marzo de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0069/2
020. idGestion: 12580,
de fecha 23 de marzo de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0068/2
020. idGestion: 12579,

Libramderdo Ntrte Omiarde Salornon Gonziler Blanoo 5/
neva, Tuxila Ciiarrer, Cliapas.

Tel. (P61Y 617 00 20 vy Fif chiapas gob




) , , , B SSTEMA oo
W/ COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION

. INTEGRAL DE LA FAMILIA
CHIAPAS DE CONFLICTOS DE INTERES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

de fecha 23 de marzo de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0120/2
020. idGestion: 32333,
de fecha 24 de
septiembre de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0152/2
020. idGestion: 39428,
de fecha 13 de
noviembre de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0151/2
020. idGestion: 39426,
de fecha 13 de
noviembre de 2020.

Buscar y Ofrecer opciones disponibles | No. Documento: 100%
de capacitacion asi como material de | SEDIF/DG/DPAS/0023
sensibilizaciéon disponible en linea. /2020. idGestion: 178486,
de fecha 20 de mayo de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0088/2
020. IdGestion: 22129,
de fecha 6 de julio de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0089/2
020. IdGestion: 22132,
de fecha 6 de julio de
2020.
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A través de la Capacitacion de la Secretaria de Honestidad y Funcion, sobre el Codigo de
Etica, se capacitaron un total de 486 servidores publicos del Sistema DIF Chiapas:

i
u chiapas.gob.mx Tramites Gobierno Participa Transparencia Q
SHyFP Chiapas Conécenos  Servicios  Juridico  Sancionados  Confratistas  Contraloria Social ~ Transparencia  Datos Personales  Boletines
61 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD 151 Ver Capacitados
PUBLICA '
62  SISTEMA CHIAPANECO DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA 1 e
63  SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO 486 R
DE CHIAPAS
64  SOCIEDAD OPERADORA DE LATORRE CHIAPAS 5. A. DECV. 1 -
65 SOCIEDAD OPERADORA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL ANGEL a7 Ver Capacitados
ALBIND CORZO - o
66  TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS 64 Ver Capacitados
§7  UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE CHIAPAS 4 .
68  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS 129 Ver Capacitados
69  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TAPACHULA 26 -
70 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA 10

Ver Capacitados

TOTAL DE CAPACITADOS 13129 {:‘

Y a través del Curso “Atrévete a Crecer’ y del Estandar de Competencia Laboral 105
“Atencién al Ciudadano en el Sector Publico” se capacitaron a mas de 60 servidores publicos
sobre Etica e Integridad Publica; a continuacién se incluyen de manera representativa,
algunas de las memorias fotograficas de las capacitaciones realizadas.
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Accion Permanente: ACCIONES DE MEJORA

Como parte de las acciones de mejora, en los cursos ofertados por la Sede de Certificacion
en Estandares de Competencia Laboral del Sistema DIF Chiapas, especificamente en el
Estandar 0105 — “Atencién al Ciudadano en el Sector Publico” y el curso denominado
“Atrévete a Crecer”, se incluyé dentro del material de capacitacion todo lo referente al
Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administraciéon Publica del
Estado de Chiapas, asi como el Cddigo de Conducta de las y los servidores publicos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas, armonizado.

Actividad |Acciones realizadas Mecanismo de| Grado de
Verificacion Cumplimiento
Acciones |Sensibilizar a través del Curso “Atrévete a Crecer”, y|No. Documento: 100%

de Mejora |del Estandar de Competencia Laboral 105 “Atencién | SEDIF/DG/DPAS
al Ciudadano en el Sector Publico” sobre Etica e|/0120/2020.
Integridad Publica. idGestion:
32333, de fecha
24 de septiembre
de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS
10125/2020.
IdGestion:
33437, de fecha
6 de octubre de

2020.

Se cuentan con
Listas de
Asistencia y
Memoria
fotografica, parte
del Reporte
Documental.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS
/0119/2020.
idGestion:
32282, de fecha
30 de septiembre
de 2020.

No. Documento:
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SDIF/DG/UI/019
7/2020.
idGestion:
35637, de fecha
20 de octubre de

2020.
Integrar dentro del material de capacitacion del curso |No. Documento: 100%
“Atrévete a Crecer” y del Estandar de Competencia |SEDIF/DG/DPAS
Laboral 105 “Atencion al Ciudadano en el Sector 10120/2020.
Publico” sobre Etica e Integridad Publica. idGestion:

32333, de fecha
24 de septiembre

de 2020.
Solicitar a las Unidades Administrativas del Sistema |No. Documento: 100%
DIF Chiapas, integrar dentro del material de SEDIF/DG/DPAS
capacitacion de sus cursos la parte de Integridad y 10125/2020.
valores. IdGestion:

33437, de fecha
6 de octubre de
2020.

Cabe sefialar, que las listas de asistencia y memoria fotografica relativas a las mejoras apli-
cadas al curso antes mencionado, se encuentran consideradas y publicadas en la Plataforma
del CEPCI dentro de la seccion “Actividades de Desempeno” dentro del rubro “Capacitacion y
Sensibilizacion”.
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Accion Permanente: QUEJAS Y DENUNCIAS

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) del Sistema DIF
Chiapas, a través del Informe Anual de Actividades 2020, notifica todo lo referente al
Seguimiento de las acciones realizadas con respecto a QUEJAS Y DENUNCIAS, las
cuales presentan un grado de cumplimiento total y son las siguientes:

En lo que se refiere al Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Cédigo de
Honestidad y Etica y Cédigo de Conducta, se informa que durante el 2020 no se registra-
ron incumplimientos ni quejas ni denuncias al respecto hasta el 25 de septiembre de 2020,
segun consta en la base de datos de la Unidad de Informatica (archivo "200925 DB _Di-
fWeb_Tabla_DenunciaNueva.JPG").

Sin embargo, con fecha 27 y 30 de octubre de 2020, a través de las similares No.
SDIF/DG/UAJ/0308/2020 y No. SDIF/DG/UAA/0750/2020 respectivamente, se notificd sobre
la denuncia interpuesta por la C. G.J.C.C, quien compareciéo de manera voluntaria ante la
Unidad de Apoyo Juridico del Sistema DIF Chiapas, asistida por el Consejero del Protocolo
respectivo; para denunciar el posible Hostigamiento y/o Acoso sexual, conducta realizada por
el trabajador C. W.O.L..

Al respecto, debido a que la denuncia se realizé en comparecencia de la Unidad de Apoyo Juri-
dico y el Consejero para la atencion del protocolo relacionado, se realizaron de manera inmediata
las medidas preventivas sefaladas en el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y especificadas en el Acta de la Primera Sesion Extraordi-
naria de 2020.

Aunado a lo anteriormente descrito, sobre el tema de quejas y denuncias, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

Actividad |Acciones realizadas Mecanismo de| Grado de

Verificacién Cumplimiento
Quejas y|Difusion del Buzdén de quejas y denuncias, asi|No. Documento: 100%
Denuncias | como la informacion recibida. SEDIF/DG/DPAS/01

19/2020. idGestion:
Atencién de las quejas, seguimiento y control, a|32282, de fecha 23
través de los acuerdos conforme a las Actas de |de septiembre de
Sesiones Extraordinarias del Comité. 100% de|2020.
cumplimiento.
No. Documento:
SDIF/DG/UI/0169/2
020. idGestion:
31851, de fecha 25
de septiembre de
2020.
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DEL ESTADO DE CHIAPAS

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/01
19/2020. idGestion:
32282, de fecha 30
de septiembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UI/0197/2
020. idGestion:
35637, de fecha 20
de octubre de 2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAJ/0308/
2020. idGestion:
36457, de fecha 27
de octubre de 2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0750
/2020. idGestion:
37355, de fecha 30
de octubre de 2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0767
/2020. idGestion:
38201, de fecha 5
de noviembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0768
/2020. idGestion:
38215, de fecha 5
de noviembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0778
/2020. idGestion:
38953, de fecha 11
de noviembre de
2020.
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No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0796
/2020. idGestion:
39435, de fecha 13
de noviembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAJ/0322/
2020. idGestion:
40482, de fecha 20
de noviembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAJ/0335/
2020. idGestion:
41644, de fecha 30
de noviembre de
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0
058/2020.
idGestion: 41755,
de fecha 30 de
noviembre de 2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0658
/2020. IdGestion:
45661, de fecha 23
de diciembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0655
/2020. IdGestion:
45166, de fecha 23
de diciembre de
2020.

No. Documento:
SDIF/DG/UAA/0913
/2020. IdGestion:
45642, de fecha 23
de diciembre de
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CHIAPAS

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION

DE CONFLICTOS DE INTERES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MEEN 5ISTEMA
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE CHIAPAS

2020.

Actualizacion y aprobacion del Procedimiento para
la Deteccion, Investigacion, Atencién, Documenta-
cion y Vigilancia de las Posibles Violaciones a los
Valores Eticos y las Normas de Conducta del DIF
Chiapas, validado por el CEPCI.

Acta de la Segunda
Sesion Ordinaria
2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0
004/2020.
idGestion: 1265, de
fecha 13 de enero
de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0
042/2020.
idGestion: 6406, de
fecha 17 de febrero
de 2020.

No. Documento:
SEDIF/DG/DPAS/0
045/2020.
idGestion: 6753, de
fecha 18 de febrero
de 2020.

100%

A través de la pagina electrénica del Sistema DIF
Chiapas dentro del rubro “Integridad Publica”, el
Buzdn de Quejas y Denuncias se encuentra es-
tructurado conforme al tipo de denuncia; es decir,
la denuncia se dirige a la persona encargada de la
atencion conforme al tipo de denuncia.

Sitio web “Integri-
dad Publica™

http://www.difchia-
pas.gob.mx/#inte-

gridad_publica

100%
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