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Los CC. Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
denominado DIF Chiapas., en el ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 24 de la Ley
de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas y 16 fraccion XVI de Decreto de Creacién del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia denominada “DIF Chiapas” y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto numero 209, publicado en el Periédico Oficial No. 034, Tomo I, de fecha 27
de junio de 2007, se crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas,
como un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyo objeto fundamental es el de fomentar el bienestar familiar y promover el
desarrollo de la comunidad; asi como proporcionar atencién a grupos vulnerables y ejecutar acciones
tendientes a la proteccion y desarrollo de los mismos, en el marco de integraciéon y fortalecimiento del
nucleo familiar.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas, como parte de las
actividades que proporciona a los Grupos Vulnerables en el Estado, ha instrumentado un conjunto de
apoyos diversos que pretenden contribuir a enfrentar las circunstancias adversas de este sector de la
poblacion chiapaneca; con disposiciones que tienen por objeto establecer las bases para
proporcionar los apoyos diversos que se otorgan en el Departamento de Proteccién a la Salud a
Poblacion Vulnerable dependiente de la Direccién de Atencién a Grupos Vulnerables y Asistencia en
Salud, asi como contar con un documento practico que oriente al personal directivo, mandos medios
e inferiores sobre el otorgamiento de dichos apoyos; por lo que, a fin de evitar se incurra en faltas
administrativas el Sistema DIF CHIAPAS.

Por las consideraciones antes expuestas, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Chiapas, ha tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR APOYOS DIVERSOS EN MATERIA DE
SALUD A POBLACION DE ESCASOS RECURSOS

Articulo 1.- La disposicion de estos lineamientos son de observancia general y obligatoria para los
funcionarios de este Sistema y sus érganos administrativos del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Chiapas, cuyo objeto principal es dar atencion a la poblacion en materia de
salud otorgando apoyos diversos que daran como resultado contribuir a mejorar sus expectativas de
vida, otorgandoles esta ayuda para su tratamiento y recuperacion.

Articulo 2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas, a través de la
Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Asistencia en Salud conjuntamente con el
Departamento de Proteccién a la Salud a Poblaciéon Vulnerable, en el area de Asistencia a Poblacién
Desamparada, otorga apoyos diversos a personas en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 3. Los recursos destinados para otorgar apoyos diversos, se obtienen del Presupuesto Anual
de egresos, otorgado por la Secretaria de Hacienda, asignado para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Chiapas; para ejercer los apoyos diversog,en materia de salud a
poblacién de escasos recursos.
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Articulo 4. Para efecto de los presentes lineamientos se entedendera por:

Beneficiario: La persona a cuyo favor se expide o cede un titulo de crédito. El que adquiere
una utilidad, beneficio o ventaja que se origina en un contrato o en una sucesién hereditaria. El
que goza de alguna manera de un bien o usufructo. Persona, agrupaciéon o entidad que es
favorecida con cualquier tipo de transferencias, sean éstas explicitas o implicitas.

Persona Vulnerable: Toda persona que presenta condiciones sociales, culturales, econémicas,
educacional, diferentes a otras personas. Lo que los hace ser fragiles e incapaces para poder
solucionar o atender sus necesidades de salud.

Articulo 5.- Unicamente se otorgara apoyos en materia de salud a las personas que se encuentren
bajo estas circunstancias:

Presenten un déficit en el presupuesto familiar, el cual quedara corroborado mediante el
estudio socioecondémico practicado por la trabajadora social del municipio que corresponda y
/o trabajadora social de Instituciones del Sector Salud y DIF CHIAPAS.

Los que correspondan al grupo vulnerable de atencién del Sistema DIF CHIAPAS.

Los que sean canalizados por las Instituciones de la Secretaria de Salud.

Articulo 6.- Los apoyos que brinde el Sistema DIF CHIAPAS, consistiran en:

VI

VII.

VIII.

IX.

Medicamentos Especializados. Son medicamentos diversos que se proporcionan segun las
necesidades de los pacientes.

Bolsas para dialisis: Son tratamientos dializantes utilizado por pacientes con Insuficiencia
Renal Crénica.

Bolsas para Colostomia: Material recolector indicado para pacientes post operados.

Electroencefalograma: Estudio radiolégico indicado a pacientes con padecimientos diversos
con trastornos neuroldgicos, psicomotores y psicologicos.

Hemodialisis: Son sesiones de aplicacion semanal a pacientes con insuficiencia renal cronica
en fase aguda.

Resonancias Magnéticas: Son estudios radiologicos indicados a pacientes con patologias de
especialidad.

Tomografias: Son estudios radiolégicos para determinar diagnosticos preventivos o de
tratamiento a seguir en patologias diversas.

Estudios de Laboratorio: Son estudios clinicos especificos de acugrdo a la patologia que
presente el paciente.

Gammagrafias: Estudio de Especialidad de medicina nuclear.
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X. Valvulas de Pudens: Valvula que permite el drenado del cerebro en padecimientos
neurolégicos, como: meningocele, hidrocefalia, utilizado en cirugias para derivacion del
cefalorraquideo.

XI. Colchén de Agua: Material indicado a pacientes que por su padecimiento postrados en cama
requieren este colchén para evitar la aparicion de escaras.

Articulo 7.- Toda persona que requiera apoyos en materia de salud, a la que hace referencia el
articulo anterior debera presentar su solicitud con anticipacion a la fecha que lo requiere,
acompafiado de la siguiente documentacién:

I.  Oficio de solicitud del apoyo dirigida a la Presidenta o a la Directora General del Sistema DIF
CHIAPAS.

{I.  Estudio socioeconémico.
[Il.  Resumen clinico proporcionado por la Institucién de Salud a la cual se acudié.

IV. Orden médica y especificaciones del estudio requerido o material solicitado con la firma y
cédula profesional del médico tratante, asi como presupuesto correspondiente.

V. Copia de credencial expedida por el INE del paciente, cuando se trate de menores de edad se
solicitara la copia de la credencial del INE del padre o tutor y CURP del paciente.

VI. La receta médica, solo en caso de requerir medicamento especializado.

Articulo 8.- El Sistema DIF Chiapas no otorgara apoyo econdémico para cubrir costos de atencion
médica en clinicas o sanatorios particulares.

Articulo 9.- El Departamento de Proteccién de la Salud a Poblacion Vulnerable realizara los tramites
correspondientes ante la Unidad de Apoyo Administrativo para que este determine el prestador de
servicio, tratdndose de Medicamentos Especializados, Materiales y Suministros Médicos, acorde al
presupuesto autorizado.

Articulo 10.- El Departamento de Proteccion a la Salud a Poblacién Vulnerable analizara a la
Institucion de Salud o prestador de servicio que proporcionara atencién al solicitante para los apoyos
de Hemodialisis y de Estudios de Especialidad, considerando el mas apropiado de acuerdo a los
factores: econémicos, atencion y calidad. Lo anterior apegandose a lo sefialado en la normatividad
aplicable para la contratacién de los servicios.

Articulo 11.- Para los apoyos de Hemodialisis y de Estudios de Especialidad que se otorguen por el
Sistema DIF Chiapas se expedird un cheque bancario a nombre de la Institucion o Empresa que
presté el servicio, tratindose de Medicamentos Especializados, Materiales y Suministros Médicos,
seran entregados en especie al solicitante en este Sistema DIF.

Articulo 12.- Unicamente podran otorgarse los apoyos por los conceptos establecidos en los
presentes lineamientos, cualquier omisién sera responsabilidad de quien opera el programa y efectué

los tramites correspondientes, el cual tendra los efectos juridicos-administrativos procedentes.
'
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Articulo 13.- En los casos no previstos en los presentes lineamientos y en los que se presente

controversias en cuanto a su interpretacion, aplicaciéon y observancia, la Junta de Gobierno
determinara lo procedente.

Articulo 14.- Los presentes lineamientos podran modificarse o adicionarse en cualquier momento por
la Junta de Gobierno, a propuesta del Director/a General. «

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- Los presentes Lineamientos entran en vigor al dia de su aprobacion por la Junta
de Gobierno del Sistema DIF Chiapas, y seran publicados en el portal difchiapas.gob.mx. y en el
Periddico Oficial del Estado en términos del articulo 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos
para el Estado de Chiapas.

Articulo Segundo.- Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia, que se opongan
a los presentes lineamientos.

Dado en la sala de sesiones de la H. Junta de Gobierno del Sistema Estatal DIF, en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los 14 dias del mes de abril del afio 2016.

INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF CHIAPAS

PRESIDENTE SECRETARIO TECNICO,

C.P. PEDRO L{/NA HERNANDEZ
Jefe de la Unidad de Apoyo
Administrativo d¢l DIF Chi pas
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VOCALES
MTRO. PACIFICH ‘. RANTES MONTE MTRA. TATY ENAGOS COELLO
Director de Or smos y Empresas Publicas Directora de Programas Sociales
En representation del Lic. Humberto En representacion del Prof. Roque
0,/ Secretario de Hacienda Antonio Hernandez Hernandez,

Pedrero Morg
' Encargado del Despacho de la Secretaria
de Desarrollo y Participacién Social

LIC. CECILIA
Contralor de Auditoria Puhlica
En representacion del C.P. Mi
Secretariode la F

Organismos Desectorizados
| Agustin Lopez Camacho
i6n Publica

Las presentes firmas que anteceden corresponden a los Lineamientos para otorgar “Apoyos Diversos en Materia de
Salud a Poblacién de Escasos Recursos”, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Chiapas), de fecha
14 de abril del afio 2016.
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LINEAMIENTOS DE APOYOS DIVERSOS A POBLACION DESAMPARADA

CONSIDERANDO

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, como parte de las actividades que proporciona a los
Grupos Vulnerables en el Estado, ha instrumentado un conjunto de apoyos diversos que pretenden contribuir a
enfrentar las circunstancias adversas de este sector de la poblacion chiapaneca; con disposiciones que tienen
por objeto establecer las bases para proporcionar los apoyos diversos que se otorgan en el Departamento de
Proteccion a la Salud a Poblacion Vulnerable dependiente de la Direccidn de Atencion a Grupos Vulnerables y
Asistencia en Salud, asi como contar con un documento practico que oriente al personal directivo, mandos
medios e inferiores sobre el otorgamiento de dichos apoyos, a fin de evitar se incurra en faltas administrativas
por lo que el Sistema DIF CHIAPAS, ha tenido a bien establecer los siguientes Lineamientos:

Articulo 1°. Los presentes lineamientos son de observacion obligatoria para los funcionarios de este Sistema y
su incumplimiento ser4 sancionado de conformidad con las disposiciones juridico administrativas
correspondientes dentro del marco de competencia del DIF y legales correspondientes.
Articulo 2°. Unicamente se otorgarévapoyoﬁg_d‘iv_ersos dentro de la competencia de este Sistema a las personas
que relnan las consideraciones siguientes:

a) Tengan un déficit en el presupuesto familiar, el cual quedara corroborado mediante el estudio

socioecondmico.
b) Correspondan al grupo vulnerable de atencion del Sistema DIF CHIAPAS.

¢) Sean canalizado Unicamente por instituciones de la Secretaria de Salud.

Art. 3°. Los apoyos diversos que se-proporcionan a la poblacién desamparada se dividen en:
a) Apoyos de pasajes para traslado de aquellas personas que lo ameriten para recibir atencion médica

en instituciones de salud de tercer nivel de la Secretaria de Salud. .

Lib. Norte. Oriente. Salomén Gonzélez Blanco S/N Esq. Paso Limén
- Col. Patria Nueva, Tuxtla Gulierrer. Chiapas

CHIAPASI OS UNE Tel. (961) 61 700 20 - www.dilchiapas.vob.mx
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b) Apoyos de pasajes a personas que por circunstancias extraordinarias ameriten trasladarse a su
lugar de origen dentro del Estado. '
c) Apoyos diversos que guarden relacion con la salud del solicitante y sean

- especificadas en estos lineamientos.

Art. 4°. EI Sistema DIF CHIAPAS no otorgara apoyo para cubrir costos de atencion medica inicial en clinicas 6
sanatorios particulares.
Art. 5°. Los apoyos para pasaje que proporciona el Sistema DIF- CHIAPAS, se realizaran por via terrestre y
unicamente se otorgaran pasajes por via Aérea acorde a la gravedad del paciente y por recomendacion del médico
tratante.
Art. 6°. Los apoyos de pasajes para traslado se otorgaran por viaje redondo para el paciente y un acompariante.
Art. 7°. Toda persona que requiera apoyo de pasajes para traslado debera realizar los tramites con 15 dias habiles
de anticipacion a la fecha que lo requiere.
Art. 8. Cuando los apoyos de pasajes para traslado sean de primera vez, debera presentar la siguiente
documentacién:
a) Oficio de solicitud del apoyo dirigido a la Presidenta 6 a la Directora General del Sistema DIF
CHIAPAS.
b) Resumen clinico que indique el traslado a tercer nivel.
c) Estudio socioeconomico actualizado, sellado y avalado por la Presidenta del Dif Municipal ylo Area
de Trabajo Social de las Instituciones de Salud.
d) Estudio socioeconémico actualizado, sellado y avalado por el Titular de la Oficina de Atencién a
Poblacion Desamparada del Sistema DIF-CHIAPAS cuando el paciente se presente a solicitar el

apoyo directamente en el mismo.
\
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ESTAOODE CHiAPRE) - Hoja de traslado expedida por el médico tratante proporcionado por la Institucion de la S
Salud.

f) Copia de credencial de elector, cuando se trate de menores de edad se solicitara la copia de la
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credencial de elector, del padre o tutor.
Art. 9°. Cuando los apoyos de pasajes para traslado sean subsecuentes, deberan presentar la documentacion
siguiente:
a) Oficio de solicitud de apoyo dirigido a la Presidenta ¢ al Director General del Sistema DIF CHIAPAS.
b) Resumen Clinico de la Institucion a la que acudio.
) Camet de citas médicas.
d) Boleto de pasajes del dltimo traslado o constancia de la empresa que acredite el boleto del altimo
viaje.
e) Constancia de asistencia del area de trabajo social del hospital a donde acudié a cita.
f) Copia de credencial de elector; cuando se trate de menores de edad se solicitara la copia de la
credencial de elector, del padre o tutor.
Art. 10°. Los apoyos de pasajes para atencién médica de tercer nivel, se otorgaran unicamente dentro de |a
Republica Mexicana donde se >ubique la Institucion de la Secretaria de Salud que proporciona la atencion,
Art. 11°. Los apoyos de pasajes para trasladarse a su lugar de origen, Unicamente se realizaran por via terrestre en
viaje sencillo y para el interior del Estado de Chiapas y cuando séan casos relacionados con atencion a la salud del
solicitante; siempre y cuando la empresa para proporcionar el servicio de transporte convenida cuente con destinos

” al lugar de origen del solicitante, ademas de presentar la siguiente documentacion:

a) Oficio de solicitud del apoyo dirigida a la Presidenta 0 a la Directora General del Sistema DIF
CHIAPAS.
b) Constancia 6 documento que compruebe el motivo por el cual se traslado a la Ciudad de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas, y que estén relacionados con la salud del solicitante.

o, Lib. Norte. Oriente. Salomoén Gonzalez Blanco S/N Esq. Paso Limon
: 7 Col. Patria Nueva, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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c) Copia de credencial de elector para comprobar su lugar de origen.

Art. 12°. Los apoyos diversos que guarden relacion con la salud del solicitante, Gnicamente se proporcionaran en los
siguientes conceptos:

v" Bolsas para colostomia -
Bolsas para didlisis - > .- S
Cistografia
Dilatores de hegar
Electrocardiograma
Electroencefalograma
Electromiografias
Estudios clinicos
Estudios de laboratorios
Estudios de Rayos X
Estudios genéticos
Gamagrafias
Gastos de cirugias.
Gastos de hospitalizacion
Hemodialisis
Mielografia
Potenciales evocados auditivos.
Resonancias Magnéticas

Tomografias

AN N N NN Y N N N N N N N N N N N

Ultrasonidos.
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v Vélvula de Pudens.

Art. 13°. Toda persona que requiera apoyos diversos,. debera realizar los tramites con 15 dias habiles de
anticipacion a la fecha que lo requiere y presentar la documentacion siguiente:
a) Oficio de solicitud del apoyo dirigida a la Presidenta 0 a la Directora General del Sistema DIF
CHIAPAS..
b) Estudio socioecondmico.
¢) Resumen clinico proporcionado por la Institucion a la cual acudio.
d) Orden medica y especificaciones del estudio requerido o material solicitado con la firma y cédula
profesional del médico tratante, asi como el presupuesto correspondiente.
e) Copia de credencial de elector del paciente, cuando se trate de menores de edad se solicitara la
copia de la credencial de elector, del padre o tutor.

f) Receta médica, solo en caso de requerir medicamento especializado.

Art. 14° El Departamento de Proteccion a la Salud a Poblacion Vulnerable realizara los tramites
correspondientes ante la Unidad de Apoyo Administrativo para el otorgamiento de apoyo acorde al presupuesto
autorizado

Art. 15°. Ef Departamento de Proteccion a la Salud a Poblacion Vulnerable analizara a la Institucion de Salud 0
prestador de servicio que proporcionara atencién al solicitante, considerando el mas apropiado de acuerdo con

los factores: econdmicos, atencion y calidad.

Lib. Norte. Oriente. Salomén Gonzalez Blanco S/N Esq. Paso Limo6n
. Col. Patria Nueva, Tuxtla Guligirer, Chiapas
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Art. 16°. Todos los apoyos que se otorguen por el Sistema DIF CHIAPAS seran expedidos Unicamente a través
de un cheque bancario a nombre de la Institucion o empresa que otorgue el servicio requerido; exceptuando

medicamentos especializados los cuales seran entregados en especie.

Art. 17°. Unicamente podran otorgarse los apoyos por los conceptos establecidos en los presentes lineamientos,
cualquier omision sera responsabilidad de quien opera el programa y efectué los tramites correspondientes, el
cual tendra los efectos juridicos-administrativos procedentes.

TRANSITORIOS

Los presentes lineamientos entran en vigor a partir del dia 16 de Junio del 2014 y dejan sin efecto los

lineamientos establecidos el dia 30 de Octubre del 2009.

Se expide los presentes lineamientos para proporcionar apoyos diversos a la poblacion desamparada en las
oficinas de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas, a
los 16 dias del mes de Junio del 2014. .

ELABORO %/@ / |

Dra. Clemefita Guadattipe Esquinca Barrios
 Directora de Atencion a Grupos Vulnerables Jefe dek-Bepartamento de Proteccion a la Salud
y Asistencia en Salud. . a Poblacién Vulnerable.

AUTQRIZO
Mtra{ Elisa ia-Ofantes Coello

irectora General del Sistema DIF
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